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L./ A koz szolgélataban allunk

A kdz szolgélata, Gnmagaban erkélesi értékkel bir, de magas erkolcsi kovetelményeket is
tamaszt az arra vallalkozéval szemben. Ez egyrészt az éltalanosnal szigoribb mércét jelent az
altalanos erkdlcsi kévetelményeknek valé megfelelés tekintetében, masrészt azonban olyan
hivatasetikai elveknek valé megfelelést is, amelyek csak a koz szolgalatdban 4lldkra
vonatkoznak.

Az etikai kddex célja, hogy

. rogzitse a szervezet munkatarsaira vonatkozé erkélesi magatartasi szabalyokat,
. segitséget nytjtson a munkatarsak szdmara ezek betartasahoz,

. tajekoztassa a nyilvanossdgot a munkatarsaktol elvarhaté magatartasrol,

. védje a szervezet munkatérsait a visszaélésekbe valé bevonasi kisérletektdl, az

onkényes munkaltatoi intézkedésektdl és a megalapozatlan felelésségre vonastol.

Az egyes etikai kddexek meghatarozzak, hogy mely kdzszolgélati hivatésrendre vagy
szervezet munkatarsaira vonatkoznak, ugyanakkor a kozérdek megkivénja, hogy valamennyi
kozfeladatot ellato szervezet valamennyi munkatarsa vonatkozaséban legyen etikai kodex,

amely konkrétan ra vonatkozik.

A szervezet kotelessége, hogy tajékoztassa munkatarsait a rdjuk vonatkozé etikai kodexekben
foglalt kovetelményekrol, a munkatarsnak pedig kotelessége, hogy minden téle telhetdt
megtegyen az etikai kddexekben foglalt hivatésetikai szabalyok betartasa érdekében.

Az etikai kddexek a szervezeti és azok munkatarsai személyi integritdsa megteremtésének
fontos eszkdzei. Az integritds a szervezeti mikodésnek és a személyes magatartasnak a vallott
elveknek valé megfelelését, vagyis azokkal vald egységét jelenti.

Az etikai kddexekben foglalt etikai elvek és szabalyok gyakran olyan témakdroket érintenek,
amelyeket jogszabalyok is rendeznek. Az etikai kdvetelmények soha nem irjak felil a
jogszabalyokat, de segitenek azok értelmezésében, kifejezik azok etikai sulyat,
megkiilonboztetve az etikailag sulyos jogszabalyi rendelkezéseket az inkdbb technikai

jellegliektdl.



11/ Ertékeket kovetiink
Ezért feladatainkat

. Magyarorszag Alaptérvényéhez HUEN,

. mindenekelstt a NEMZET ERDEKEBEN,

. a koz érdekének eldémozditasa irant ELKOTELEZETTEN,

. dontéseink, nyilatkozataink és cselekedeteink stilyanak tudataban FELELOSEN,
. a legjobb tudasunk szerint SZAKSZERUEN,

. a rank bizott erdforrasok kezelésében HATEKONYAN,

. dontéseinkben, nyilatkozatainkban €s cselekedeteinkben TISZTESSEGESEN,

. megjelenésiinkben és magaviseletiinkben MELTOSAGGAL,

. az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PARTATLANUL,

. a jog és az erkoélcs szerint is IGAZSAGOSAN,

. a valos koriilmények mérlegelése alapjan MELTANYOSAN,

. a kozérdekli célok eszkdzeinek megvalasztisaban ARANYOSAN,

. az érintettek jogait és jogos érdekeit VEDVE,

. emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozo ELOITELETEKTOL MENTESEN,
s vezetdink és az allampolgdrok szamara ATLATHATOAN,

. minden j6hiszem érintettel EGYUTTMUKODVE teljesitjiik.

Vezetdi szerep betdltése esetén feladatainkat ezeken tdl

. a munkatarsainktol elvart magatartasban PELDAMUTATOAN,
. feladataik elvégzésében munkatérsainkat TAMOGATVA,
. jogi és moralis kotelességeiket munkatarsainktol kovetkezetesen SZAMON KERVE,

. vezetdi dontéseinkben SZAKMAI SZEMPONTOKAT ERVENYESITVE teljesitjiik.

IT1./ Intézményiink célkitiizése:

Az ellatottak egyéni sziikségletein alapuld, kivald mindségli komplex ellatas nyujtasa,
biztonsagos, nyugodt csalddias kdrnyezetben. Az szocialis szolgaltatast igénybe vevok,
ellatasanak fokuszaban, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, ellatottaink emberi €s
allampolgéri jogainak érvényesiilése all. Mindehhez olyan intézményi atmoszféra €s targyi
feltétel megteremtése, amelyben a munkavallalok (kozfeladatot ellatd személyek)
lelkiismeretesen végezhetik a rajuk bizott feladatokat.

Az Etikai Kédex osszedllitdsa a hatdlyos jogszabdlyok, az intézmény szakmai iranyvonala a
Szocidlis munkdsok Etikai kddexe, valamint a Korrupcio megelézése és a kozigazgatds —
fejlesztés dttekintése AROP.1.1.21.2012-2012-0001 project keretében késziilt Zold Konyv
irdnymutatdsat figyelembe véve késziilt.




IV./ Hivatasunk Etika kévetelményei

Elkotelezettséo:

Mindennapi feladatainkat kiilondsen az intézmény szervezeti céljaihoz elkdtelezédve -
fenntart6 4ltal jovahagyott - éves szakmai program €s munkaterv irinymutatésainak, valamint
a vonatkozo jogszabalyi elirasoknak megfeleléen végezzik.

Irinymutatds intézményiinkben az elkotelezettségre, mint etikai kovetelményre:

Olyan emberséges szemléletmod és szokasok elsajatitasa, amelyben az intézményben folyo
szakmai munka szinvonaldnak novelése minden munkatars szamara prioritassal bir. Ezen beliil,
az ellatottak egyéni sziikségletihez igazodd ellatasan tul a folyamatos innovaciora, kreativ,
hatékony megoldasokra, mindségi munkavégzésre valé elkdtelezédés, minden szakmacsoport
tekintetében.

Felelgsség:

Az intézményben folyé szakmai tevékenységeket munkakori lefrdsokban foglaltaknak
megfelelden végezziik. A munkakori lefrasok konkrét iranymutatést nyujtanak a munkavallalok
munkakori kompetencigjahoz, igazodva a szakmai végzettség szerinti kompetencidkhoz, az
egyéni autonomia megtartasa mellett.

Irdnymutatds intézményiinkben a feleldsségre, mint hivatdsunk etikai kivetelményére:

Az autondm munkavégzést - a segitd munkéban kiilondsen - nagymértékben neheziti a
dilemmadkkal val¢ taldlkozas. Az intézményiinkben dolgozd segitd szakemberek egyéni
feleléssége az, hogy informacioik, tudésuk, és szakmai tapasztalataik alapjan,
kompetencidiknak megfeleld dontést hozzanak, e szerint végezzék a feladataikat. Amennyiben
a segit6é munka sordn a munkatarsak szakmai vagy etikai dilemmadba {itkdznek és ennek
kovetkeztében nem tudnak evidens doéntést hozni, egyéni felelésségiik mas szakembertdl,
valamint szakmai vezetd kollégatdl vald segitségkérés a dontés meghozatalahoz.

Szakszeriiség:

A munkavallalok kivalasztasa sordn az intézmény torekszik jol képzett szakemberek felvételére
valamint a tapasztalt kollégdk megtartasara. A feladatok szakszer(i elvégzését szakmai
utasitasok, protokollok segitik. Igy biztosithaté a magas szinvonalt szakmai munka.

Irénymutatds intézményiinkben a szakszeriiségre, mint hivatdsunk etikai kovetelményére:

A segitd tevékenység soran elvart a kollégaktol, hogy szakmai képzettségliknek megfelelSen,
legjobb tudédsuk szerint végezzék a feladataikat. Ezzel egyiitt, erkolesi kotelességiik minden
munkafolyamat szakszerli kivitelezése. Szaktuddsunk, ismereteink folyamatos fejlesztése
elengedhetetlen, annak érdekében, hogy ellatottainknak a leheté legszinvonalasabb
iddskorukhoz és egészségi allapotukhoz mélto életmindséget biztositsuk.



Hatékonysdg:
A szakszerlien végzett tevékenység magaban foglalja a hatékonysag fogalmat. Felel6sségiink,
hogy munkankat hatékonyan a lehetd legjobb eredménnyel végezziik.

Irdnymutatds intézményiinkben a hatékonysdgra, mint hivatisunk etikai kovetelményére:

A segit6 tevékenység soran minden esetben figyelembe kell venniink az ellatottak természetes
er6forrasait és a mesterséges er6forrasokat, - a segitségnyujtas mértékét - ehhez kell
meghatdroznunk. Amennyiben nem ismerjiik, vagy nem megfeleléen mérjiik fel az
ellatottakban rejlé természetes erdforrasokat szakmai tipushibat kovetink el: ha a
segitségnyujtas mértéke kevesebb, mint amennyi a természetes eréforrds alulgondozzuk,
amennyiben tobb, tilgondozzuk és passzivva tehetjiik az ellatottakat.

A hatekony idégazdélkodas a kollégak egyéni és kollektiv feleléssége. Felelések vagyunk a
munkaidénk hatékony kihasznélasaért, az egyénileg és a team munkaban végzett
munkafolyamatok soran. A prioritasok felallitasa szervezeti szinten, a hatékony idégazdalkodas
alapja, amely el6segiti a szakmailag atgondolt munkafolyamatok megfelelé megszervezését.

A munkatarsi humaner6forrds gazdalkodas hatékonysaganal kiemelten figyeliink arra, hogy
megbecsiljik egymast. A segito attitlid, a munkatérsak egymas felé fordulasa, megbecsiilése
kiemelkedden fontos intézménylinkben.

Az intézménylinkben megteremtett, kivalé mindségli kornyezeti és targyi eréforrasainkat
vedjik, ovjuk, és arra toreksziink, hogy a megteremtett targyi és munkahelyi kornyezeti
feltételeink minél hosszabb ideig és minél jobb 4llapotban megérizzék eredeti mindségiiket.
Ezen feltételek nyujtanak segitséget mindennapi tevékenységeinkhez, kimélve mindezzel a
rendelkezéstinkre 4116 huméneréforrasainkat.

Tisztességesséo:

Munkahelyiinkdn és munkahelyiinkon kiviil is példamutaté médon betartjuk a rank vonatkozé
jogi és etikai kdvetelményeket.

Irdnymutatds intézményiinkben a tisztességességre, mint hivatdsunk etikai kovetelményére:

Intézményiinkben a segité tevékenységeteket lelkiismeretesen, befolyastél mentesen végezziik.
A befolyastél valé mentesség egyik legfontosabb alapfeltétele, hogy intézményilinkben a
szolgaltatast igényl6tol, a szolgaltatast igénybevevétdl, valamint hozzatartozoiktol semmilyen
kiilon ellenszolgaltatast nem fogadunk el. "

Elkerilink minden olyan helyzetet, amely illetéktelen befolyas ala keriilésiinkhéz vezetne.
Hallgatdssal sem vélunk cinkosavé a jogi és erkolcsi kovetelmények megsértéinek. Barmilyen
jogellenes cselekedetet vagy erkodlesi vétséget kotelességiink haladéktalanul jelezni az
integritast sértd események szabélyzatdban foglaltak szerint.




Méltosag:

A méltosag egyfeldl vonatkozik a feladatait teljesito segitd szakember viselkedesére, amelynel
elvart, hogy megjelenésében, kommunikéciojaban olyan magatartst tanusitson, amellyel
erésiti intézményiink megbecsiiltségét, és az intézménnyel kapcsolatba keriild személyek

munkatéarsainkba vetett bizalmat, valamint a segit6 szakmaba vetett hitet.

Masfeldl: a szocidlis szolgaltatast igénybe vevok ellatasanak fokuszaban, az emberi meltosag
tiszteletben tartasa, ellatottaink emberi és dllampolgari jogainak érvényestilése all.

Az emberi méltosag tiszteletben tartdsa a legérzékenyebb szegmense a segito munkéanknak,
mivel a méltésag fogalmat minden mas értéknél nehezebb definialni.

Irdnymutatds intézményiinkben a méltésdagra, mint hivatdsunk etikai kovetelményére:

Munkavégzésiink soran minden pillanatban taldlkoztunk az ember méltosaghoz valé jogaval.
Az segitd tevékenységeknél kiemelten érzékeny tertiletek: fizikai ellatas soran a higiéniai
szilkségletek  kielégitése, tapanyagbevitelrdl — vald gondoskodas, egyéb testkdzeli
beavatkozasok, az ellatottak élettorténete, életeseményei, az ellatottak problémai, az ellatottak
csaladi kapcsolatai. A szdmunkra 4tadott vagy tudomasunkra jutott ellatottakat érintd
informaciok diszkrét kezelése.

A szakszeri munkaval torténd feladatelvégzés mellett kiemelten kell figyelniink a segité munka
folyaman az odaforduld elfogadé magatartasra, az ellatottak szeméremérzetére, intim
szférajanak tiszteletben tartédsra, az egyén autondmidjanak tiszteletben tartasara

Az emberi méltosagot minden ellatott tekintetében a legfontosabb értéknek tartjuk fuggetlentil
az ellatottak mentalis képességétdl, barmineml megnyilvanulasatol. A mentalis statuszukban
érintett ellatottak az allapotuknal fogva nem minden esetben képesek az Oket ért sérelmeket
kifejezésre juttatni. Ezért az intézményiinkben dolgoz6 minden kolléganak kdtelessége a napi
interakciok soran torténd érintkezéseknél az emberi méltosagot tisztelni!

Partatlansag:

. Feladatainkat az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében pdrtatlanul végezziik.

Sem személyes, sem politikai rokon-vagy ellenszenviink, sem érdekeink nem tdntoritanak el
minket a jogszabdlyi és mordlis kovetelményeknek megfeleld, tényeken és bizonyitékokon
alapulé eljardstol.

Munkahelyiinket nem haszndljuk fel politikai vagy egyéb elbnyszerzésre, és lartozkodunk
minden olyan, kiilonosen politikai tevékenységtél vagy dlldsfoglaldstol, amely kétséget
Sbreszthetne részrehajldsrol mentes és etikus munkavégzésink irdnt. Erdekképviseleti vagy
tdrsadalmi szervezetben vald tevékenységiinket mindig egyértelmiien elkiilonitjiik munkahelyi
tevékenységiinktdl, és elkeriljiik azokat a helyzeteket, amelyekben, azonos témdban egyszer a
munkahelyiink, mdsszor egy mdsik szervezet képviseletében jelennénk meg.

Nem 1épiink be olyan tdrsadalmi vagy politikai szervezetbe, amely vagy az alkotmdnyossdggal
ellentétes tevékenységet folytat, sem olyanba, amelyhez csatlakozdssal a munkdnkra vonatkozo
Jogszabadlyi és hivatasetikai kitelességeinkkel dsszeegyeztethetetlen kotelezettséget vdllalnank.”
( Z61d konyv)



Iranymutatds intézményiinkben a pdrtatlansdgra, mint hivatdsunk etikai kévetelményére:

A segité tevekenység soran, valamint dontéshelyzetekben, feladatainkat részrehajlas és
elfogultsag nélkiil, objektiven kozelitjiik meg.

Igazsdgossdag:

A tarsadalmi igazsagossag egy csoport altaldban egy tarsadalom olyan idealjat jelenti,
amelyben a javak elosztdsa e csoportosulas etikai alapelveinek megfelelden torténik. Ezen
alapelvek természetesen az id6 elérehaladtaval és a tarsadalommal egyiitt valtoznak.

Iranymutatds intézményiinkben az igazsdgossdgra, mint hivatdsunk etikai kovetelményére:

Intézménylinkben a feladatainkat a jog és az erkéles szerint igazsdgosan teljesitjiik. Minden
ellatottnak- gondozasi sziikséglete szerinti- azonos szolgaltatast, biztositunk. A komplex
gondozas alapja az Egyéni Gondozasi Terv, amelyet az ellatottal és/vagy torvényes
képvisel6jével készitiink el, és komplex gondozassal valésitunk meg. A komplex gondozas
alapja a segitd attitid, valamint holisztikus szemléletméd. A szolgaltatast igényldk
(kérelmezok) szolgaltatashoz valo hozzaférésénél is az igazsagossag elve érvényesiil.

Méltanyossag:

Egy személy vagy a személy cselekedeteinek, kéréseinek elbiralésa olyan médon, hogy az
adott személy érdemeit vagy a helyzetkorilményeit is figyelembe vessziik. Méltanyossag
kérdésénél, tovabb tekintiink a jogszabalyban rogzitett norméknal, tobb tényezdt is
fegyelembe vesziink annak érdekében, hogy igazsdgosabb, méltanyosabb dontést hozzunk.

Iranymutatds intézményiinkben a méltinyossdgra, mint hivatdsunk etikai kivetelményére:

A szolgdltatast igényldknél (kérelmez6knél) kiemelten fontosnak tartjuk a méltanyossag
kérdéset. A kérelmezokrol vezetett nyilvantartasnal, szigort, nyomon kovethetd sorrendiséget
kévetel a jogszabaly. Ugyanakkor eléfordulnak olyan rendkiviili esetek, amelyeknél
meltanyolhatjuk az egyéni élethelyzetet, megovva ezzel az emberi életet, a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6 modon.

A szolgiltatast igénybe vevok esetében a segitd tevékenységiinket a legjobb szaktuddsunk
szerint végezzik. Felmérjik a valés korilményeket és dontéseinket a jozanész és az
emberiesség alapjan hozzuk meg.

Aranyossag:

Feladataink megvaldsitasdhoz olyan eszkdzoket vélasztunk, amelyek indokoltak az adott
célok megvalositasahoz.




Iranymutatads intézményiinkben az ardnyossdagra, mint hivatdisunk etikai kovetelményére

Az intézménylinkben foly6 szakmai tevékenységek soran minden esetben figyelembe vessziik
arendelkezésre allo fizikai er6forrasokat. A szakszerlien végzett tevékenység magaban foglalja
az aranyossdg fogalmat is, amely szorosan kapcsolodik a hatékonysag fogalméhoz.
Feleldsségiink, hogy munkénkat hatékonyan végezzik, ugyanakkor, az ardnyossadgot, mint
mértéket is szem el6tt kell tartanunk. Az aranyossag vonatkozik a mindennapi munkank soran
hasznalt eszkozokre, ugyanugy, mint a munkaidonkkel val6 hatékony ¢&s ardnyos
gazdalkodasra. Ezen eszk6zOk, javak felhaszndldsdban jelentds dontési szabadsaggal
rendelkeznek a munkatarsak. A rendelkezésiinkre alld targyi er6forrasokat (eszkozoket,
javakat) nem hasznalhatjuk magancélra, minden esetben ugy gazdalkodunk veliik, hogy ne
réjon folosleges terhet az intézmény koltségvetésére.

Védelem:
Az ellatottak jogainak tiszteletben tartasa
Irdnymutatds intézményiinkben a védelemre, mint hivatdsunk etikai kovetelményére

Az ellatottak adatait, szigorian a GDPR el6irdsainak ¢és az intézmény belsé szabalyzatanak
megfelel6en kezeljiik! A tudomasunkra jutott adatok biztonsagarol gondoskodunk, harmadik
fél szaméra kizardlag a vonatkoz6 jogszabalyok, és a munkahelyi eldirasok betartasaval
adunk at.

Sem a munkahelyiinkén sem azon kiviil nem terjesztink olyan informacidkat amelyek tévesek
pontatlanok.

Elbitélet mentesség:

Feladatainkat emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozo elditéletektdl mentesen vegezzik.
Személyekkel kapcsolatos magatartasunkat ¢és dontéseinket jOhiszemien az érintett
cselekedetei alapjan alakitjuk ki, és soha nem a ra vagy csoportjara vonatkozd benyomasaink
vagy az esetleg mar meglévo nézeteink alapjan. '

Egyenld banasmodot tanusitunk ellatottainkkal, munkahelyi kotelességeink teljesitése soran,
munkatarsainkkal, tovabba, minden személlyel szemben.

Irdnymutatis intézményiinkben az elditélet mentességre, mint hivatisunk etikai

kovetelményére:

A segité munka soran az ellatottak, a segitségnyujtast faji, etnikai szarmazasi, vallasi,
fogyatékossag, nem, kor, allampolgarsag, politikai hovatartozés, mentalis képesség szerinti
diszkriminacié vagy hatranyos megkiilonboztetés nélkiil kapjak.



Az elGitélet mentes attitiid a szocidlis munka megkozelitése szerint nem tesz kiilonbséget

érdemes vagy érdemtelenség kozott sem!

Az intézmény a benne folyé gondozési tevékenysége korében olyan fizikai, mentalis és
cletvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a gondozott (ellatott) személy szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfelel$ egyéni banasmodban részesiil.

,

Atlathatésag

Feladatainkat a vezetdink és az igénybevevék, szamara atlathatoan teljesitjiik.
Iranymutatds intézményiinkben az dtldthatésdgra, mint hivatdsunk etikai kivetelményére:

Munkankat ugy végezziik, hogy vezetdink és a szolgaltatast igénybe vevok részére barmikor
atlathato, nyomon kévezhetd legyen. a nyomon kdvethet8séget elésegitik intézményiinkben a -
a konkrét iranymutatdsokat adé — intézményi, szakmai protokollok, valamint a szdban és
irasban kiadott vezetdi utasitasok. Munkéank nyomon kovethetéségét a preciz, szakszertien és
pontosan vezetett dokumentacioval biztositjuk.

A kézérdekl adatokhoz vald hozzaférést, intézményiink honlapjan keresztiil biztositjuk.

V./ Villaljuk a feleldsséget

Felel6sek vagyunk azért, hogy elsajatitsuk az etikai kodexiink tartalmat, és mindent toliik
telhetdt megtegylink az etikai kodex betartdsa érdekében. Amennyiben valamely tigyben
kétségiink témadna azzal kapcsoltban, hogy az etikai kodexbdl milyen magatartés kovetkezik,
tandcsot ¢és segitséget kériink a szervezetiinkben erre a feladatra kijeldlt személytél.

Jogviszonyunk létesitésekor az azt létrehozd okirat alairasaval, vagy ha ez az etikai kodex
hatalyba Iépése el6tt tortént, akkor a kodex hatalybalépésekor kiilon nyilatkozattal elkételezziik
magunkat a kédex konkrét rendelkezéseinek betartasara.

Tudomasul vessziik, hogy az etikai koédex konkrét rendelkezéseinek megsértése etikai
vétségnek mindsil.

Az etikai kodex elveit, mint eszményeket, meggy6z6désbol kovetjlk, és arra toreksziink, hogy
az altalunk vallott elveket a mindennapi gyakorlatba is minél jobban atiiltessiik, ezzel erdsitve
meg személyes integritdsunkat.

Ha 0j munkatérs felvételére iranyul6 eljarasban vesziink részt, gondoskodunk arrél, hogy § is
dokumentdlt médon elkételezze magat az etikai kddexben lefektetett elvek és rendelkezések
mellett.

Amennyiben vezetdi szerepet toltiink be, munkatarsainktol elvarjuk és szamonkérjiik az etikai
koédexben foglalt elvek és rendelkezések betartasat.




Az etikai kodexeket eloszor harom, majd ot év elteltével, ezt kovetéen rendszeresen, de
legalabb tizévente feliilvizsgaljuk.

Kelt: Budapest, 2019. méjus 22.

o
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Vagner Zsuzsanna
intézményvezetd
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Megismerési zaradék:

Alairdssommal igazolom, hogy a Févarosi Onkorményzat Halom Utcai iddsek Otthona
intézményvezetdje altal jovahagyott, 2019. majus 22. napon kelt Etikai Kédexben foglaltakat
megismertem, betartdsat rdm nézve kitelezének ismerem el:

Munkakoér
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